Altalanos szerzédési feltételek

ASzF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A The Hair Pro Kft. (a tovabbiakban: Eladd) a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozza a
www.thehairpro.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyujtott szolgaltatdssal, termékértékesitéssel (a tovabbiakban: webshop)
és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltato és a vele szerzédéses kapcsolatba 1ép6 vagy |épni kivano személy
(a tovabbiakban: Vevd) jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Honlapon nyujtott webshop szolgaltatassal oGsszefliggé lényeges
kortilményeket. A Honlapon keresztil a Szolgéaltatd elsédlegesen professziondlis felhasznaldsra - jellemzéen nem fogyasztonak
mindsilé vasarldknak — szant szépségipari termékek és eszkozdk, berendezések (a tovabbiakban: Aru) kiskereskedelmi értékesitését
végzi, valamint csomagkuildd, internet alapu elektronikus kereskedelmet folytat. A megkotott szerz6désre a magyar Szolgaltatd, mint
a Henkel-konszern Hair Professional Uzleti terlletének magyarorszagi kizardlagos disztribdtora fodraszati, illetve professzionalis
hajapolasi termékek, valamint kéz-és kéromapolasi termékek értékesitésével foglalkozik Magyarorszag tertletén. Az Eladd és a Vevo
adasvételi szerz3dést kétnek az Arura vonatkozdan.

A termékek osszetétele és arujelzéje a Henkel-konszern, Dermaceutical GmbH illetve egyéb szépségipari gyartdk jogosultsagi korébe
tartozé iparjogvédelmi, illetve versenyjogi oltalom alatt all. Az ASZF iranyadd akkor is, ha az Eladd és Vevé elektromos vagy nem
elektromos fodraszcikkek, kozmetikai, szépségapolasi, dekorkozmetikai és/ vagy kéromapolasi termékek értékesitésében allapodnak
meg.

1.2. A SZOLGALTATO ADATAI

The Hair PRO Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32. Fszt.
Addszam: 32354731-2-44

Cégjegyszékszam: 01 09 425640

Elérhetség: info@thahairpro.hu
1.3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. a) fogyaszto: a Vasarld, amennyiben szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy;

2. b) vallalkozas: a Vasarlé, amennyiben a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy;

3. c) jogszabaly: a mindenkori hatalyos magyar és EU jogszabalyok.

2. FELHASZNALASI FELTETELEK
2.1. A honlapon vald vasarlas regisztraciohoz kotott. A sikeres regisztraciordl a Felhasznaldé email-ben kap téjékoztatast. A honlapon

valé regisztracidval az ASZF automatikusan elfogadésra keriil. Regisztraciéjaval On automatikusan elfogadja hirlevél rendszerinkre
vald feliratkozast, amelyet barmikor, indoklas nélkil lemondhat.

2.2. A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a VevOk szamara. A honlapon a Vevé menipontok
segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg, majd markakra vannak lebontva. A Felhasznalé a
2.3. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Vevo felel6s. A Veve felel6s az adatai frissitéséért, valamint kételes az Eladonak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

3. MEGRENDELES

3.1. Vev6 a megrendelést a thehairpro.shop webshopon, vagy e-mailen a terlletileg illetékes Uzletfejlesztési képviseldnek, illetve
kozvetlenll a vevdszolgdlatnak kildi. A teljesités helye a Vevé megrendelésben megjeldlt telephelye. A megrendelés kévetkezo
|épéseként a Vevbnek ki kell valasztania a szamara megfelel fizetési és szallitasi modot. A Vev6 egy dsszefoglald oldal segitségével
ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant Arukat, azok mennyiségét. Megrendelése leaddsaval On
kifejezetten tudoméasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd kételes a megrendelésének megérkezését a Veve felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fligg6 elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 72 6ran belll a Vevéhoz nem érkezik meg, a Vevé mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl. A Megrendelés elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-
mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil kételes jelezni azt az Elado felé.

4. ARAK, FIZETESI FELTETELEK

4.1. Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd
az darakat modositsa. Eladd jogosult a termékek vételdrdt egyoldalian mddositani, de koteles a mddositdsrél egy hdnappal
megeléz6en professzionalis Szerzédott partnereit tajékoztatni.

Az arak modositasa nem terjed ki a mar leadott rendelésekre szerzGdésekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tlintette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerzGdést még nem kotottek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

4.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepl6 kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000


mailto:info@thahairpro.hu

Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibds szamitas alapjan, nem a szazalékos
mértéknek megfeleléen csdékkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibés &r feltiintetése esetén az Eladé felajanlja az Aru valés &ron térténd megvasarldsanak lehetéségét, mely informéacié birtokéban a
Vevo eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkll lemondja a megrendelést.

4.3. Felek - eltér6 megallapodés hianyaban — az ASZF alapjan a masik Fél altal teljesitendé jarulékos szolgaltatasért tovabbi fizetési,
illetve koltségtéritési kotelezettséggel nem tartoznak.

4.4. Vevl fizetési kotelezettségét szamla ellenében, esetlegesen az egyedi megallapodasban régzitett fizetési feltételek szerint,
azonnali vagy halasztott fizetési modon teljesiti.

4.5. Eladoé a szamlat Vevo vevényilvantarto lapon megjelolt e-mail cimére juttatja el elektronikus formatumban.
4.6. Banki atutalas esetén a fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, ha az Eladé bankszamldjan a fizetendd 6sszeget jovairtak.

4.7 Amennyiben Vev6 valamely fizetési kotelezettségével késedelembe esik, Elad6 jogosult a leszdllitandé arut visszatartani
mindaddig, amig a Vevl a tartozasat ki nem egyenliti, tovabba Eladd jogosult mind a mar leadott, mind a jévébeni megrendelések
teljesitését azonnali, illetve elGzetes fizetéshez kotni.

4.8. Az online bankkartyas fizetések a Barion és a Viva Payments rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013. A Viva Payment Services S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az MNB altal engedélyezett e-
money intézményként van nyilvantartva 27919750 hivatkozasi szamon.

4.9. Vevo fizetési késedelme esetén a fizetési hataridé utolsdé napjat kovet6 naptdl késedelmi kamatot kételes fizetni, melynek
mértéke - eltéré6 megallapodas hidnyaban - az el6z6 naptari félév utolsé napjan érvényes jegybanki alapkamat kétszerese. Vevo
késedelmi kamatfizetési kotelezettsége kilon felszolitas nélkil is beall.

4.9. Vev6 Eladéval szemben fennalld fizetési
beszamitassal nem élhet.

kotelezettségével szemben Eladd el6zetes irdsbeli hozzdjaruldsa hidnyaban

4.10. Szamlabdl adott kedvezmények: A szamlabdl adott kedvezményeket Felek kilon megallapodasban régzitik. A szamlan minden
esetben a kedvezményekkel csokkentett érték kertl feltlintetésre.
5. SZALLITASI FELTETELEK

5.1. Magyorszagon belll kiszallitott termékeknek a szallitasi dija a rendelés végbosszegének mértékétdl valtozik. A kiszallitasi id6 1-3
munkanap, ami az tUnnepi id6szakban meghosszabbodhat.

Kiszallitasi dijak B2B professzionadlis, szakipari partnerek részére:

?

szallitasi mod Vasarlas bruttd o it szallitasi dij
osszege

GLS/ Express One futdrszolgalattal 1-35.000 Ft 1.599 Ft

GLS/ Express One csomagpont 1-35.000 Ft 1.199 Ft
35.000 Ft felett ingyenes

Fizetési mod Szolgaltatas dija
399 Ft (brutté

o 100.000 Ft értéki

Utanvet L ororzoaz
vasarlastol
dijmentes)

Online bankkartyas fizetés ingyenes

Kiszallitasi dijak B2C végfogyasztok részére:

?

Szallitasi mod Vasarlas brutto o utté szallitasi dij
osszege

GLS/ Express One futarszolgdlattal 1-15.000 Ft 1.599 Ft

GLS/ Express One csomagpont 1-15.000 Ft 1.199 Ft
15.000 Ft felett ingyenes

Fizetési mod
Utanvét

Online bankkartyas fizetés

Szolgaltatas dija
399 Ft

ingyenes

A szallitasi szolgaltatas kett kézbesitési kisérletet tartalmaz. A szallitast megel6z6 napon e-mailben értesit a Futarszolgalat a csomag
kozelgl érkezésérdl. A kiszallitds napjanak reggelén, e-mail és SMS értesitést is kapsz, mely tartalmazza a csomag nyomonkovetési
lehet6ségét, egy 3 déras idGablakot a varhato kézbesitésrdl, valamint a csomagszamot és az esetleges utanvét 6sszegét.

A kiszallitasi kisérlet meghilsulasa esetén e-mailes értesitést kiild a futdrszolgalat. Az e-mailben megadott linken keresztil kiszallitasi
rendelkezést tudsz régziteni, melyben kérheted a kiszallitdAs mddositasat egy Uj id6pontra vagy egy masik cimre.



Személyes atvételre nincs lehetéség.

Szallitds Magyar Postaval:

Aki a 335/2012 sz. Korm. rendelet alapjan a Magyar Postat szeretné valasztani rendelése kiszallitdsara, kérjik a rendelés leadasakor
a megjegyzés rovatban kozélje ezt felénk. A weboldalon feltlintetett szallitasi hataridék és dijak a Magyar Posta kiszallitdsaira nem
érvényesek. A szolgaltatas kivalasztasa esetén egyedi arajanlat kerll kikuldésre.

6. ELALLASI JOG FOGAYSZTOI SZERZODES ESETEN
6.1. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként medfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerdilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi mddtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

6.2.Az Eladé visszatéritési kotelezettségének méodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
postan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

6.3.A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§en eldll a szerzédéstdl, kiteles az Arut haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon bellil visszaklldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté az Arut a hatarid6 lejarta el6tt
elkuldi.

6.4. Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kbzvetlen kbltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az
Arut tizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lizlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lzlethelyiségen
kivll vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyUjtasra vonatkozd - szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily modon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy postan visszakiildétt Arut nem all
modunkban atvenni.

6.5. Fogyaszto felelé6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megdllapitadsahoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznélatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlot nem
illeti meg a kiprébalasi céli hasznalat sem.

6.6. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatéo

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utédn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté széamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az eléllasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandd vagy mindségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagoldst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utdn nem
kuldhetd vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slrgés



javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozoén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

6.7. Az aruk megdfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készult

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztdnak minésilé VevBkre vonatkozik, a fogyasztdnak nem mindsilé vasarlora vonatkozd
szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

6.8. A szerzddésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés esetében

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszerlinek mindsljon a szerzddés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Elado6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati tmutatdval - ideértve az izembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszer(inek mindsiiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezé Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusl Aru esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy mliszaki
szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kddex eldir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel§je vagy az értékesitési lancban részt vev mas
személy az Aru konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvénos - kiilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatdé tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
zembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet8vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvédnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mdédon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

6.9. Az aru adasvételére iranyul6 szerzédés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen zembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. b) az tuzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen (zembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi izembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd felel6sségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az (izembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven bellll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

6.10.A szerzOdésszeri teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazo
aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirGl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartasahoz szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.
Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzédés
e a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgdltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerzGdés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlien elvarhato; vagy
e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil tértén6 folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztll kell biztositania.
L]
Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazdsanak hidanyabdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak



koévetkezményeirdl; és
2. b) a frissités fogyasztod altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési itmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibds teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztod ezt az eltérést kalon,
kifejezetten elfogadta.

6.11. Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyasztdnak szolgéltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megéllapodasanak hidnydban Az Elado a
szerzOdéskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkll szolgaltatja a fogyasztonak a digitdlis tartalmat, a szerzédéskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerult.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds szerzGdésszerliségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerzddés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztll folyamatosan térténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz0dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridon bellil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Elado tadjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl;
és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatds hibdja a fogyasztd digitalis kornyezetébe vald szakszer(itlen
integraldsabdl fakad, feltéve, hogy
e a digitalis tartalom integraldsat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Eladé felelsségvallaldsa mellett végezték; vagy
e a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(itlen integraldst az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzO6dés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatdas meghatarozott id6tartamon keresztul torténd
folyamatos szolgaltatédsarol rendelkezik, az Eladd felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatarozott id6tartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzOGdés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds miiszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megel6zéen vilagos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttmiikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a miszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a
fogyasztoé szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggy6zddhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyaszt6 nem tesz eleget ennek az egylttm(ikddési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrol
a szerz6déskotést megel6zéen vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

o a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
® a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatds, a szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

7. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

7.1. Kellékszavatossag fogyasztok és nem fogyasztoi vevok részére

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztoi szerzddés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyasztdéi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitélis elemeket tartalmazdé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk



esetében is beszélhetliink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6éforduldasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan mingséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyaszténak mindsiild
Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozadsaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tébbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szdllitott vagy kijavitott aru (zembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

o megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét

e ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszerlivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladd nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén
bellll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.
A Fogyaszto6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerzédésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:
e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magéban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozds rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatads leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz8dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorldsdnak feltételei fenndlinak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szinteti meg, Ugy

e a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuildését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kézolt hibat
késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb elévilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatérid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szoléo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a kotelezd jotallds ala tartozd tartds fogyasztdsi cikkek koérének meghatarozéasardl szoldo 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt (j tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medgfizetését igazold bizonylatot - az altalénos forgalmi adérol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.
Emellett az Eladé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.
A jétallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm{ nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti

kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e a jotallasra kotelezett nevét és cimét

e a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kévetend6 eljarast
e azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és
e a jotallas feltételeit,
® az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron elallhat a szerz6déstdl, ha a koételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hatarid6én belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

A Vasarld a jotallas iranti igényét valasztésa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitészolgdlatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak



megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a fogyasztési cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl szélo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy szdméra a tajékoztatast elektronikus (ton vagy a Vasarl6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6ébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarléo nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitds késdObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, az Eladd kdoteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil
a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - az Eladd koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altaldanos forgalmi addrdl szdld toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezé jotallas ald es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithat6 fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol
A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,

motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhatoé idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a bizonyitasi teher.

Az Eladd onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallds szabdlyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy
koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényestl a hadrom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

7.3.1. Az aruk megdfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyaszténak nem mindsulé Vev6 — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmara



mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koéltségére a Vevé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Haszndlt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotalldsi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetliink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan min8séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyaszténak mindsiild
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

7.4. Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mindsll6 vasarldt illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz énként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarldsa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyérté a fogyaszténak nem minsiild véasarlokra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt kézvetlenil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

8. PANASZKEZELES
8.1. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotéllasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javéra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazésaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:

o Irasban az aldbbi email cimen keresztiil: info@thehairpro.hu
e Irasban postai Uton: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére
vonatkozé szabdlyai, hanem kiil6n jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyulé kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozdé elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié koézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil kdteles irasban érdemben igazolhaté modon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd
Testlleti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

8.2. Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésadghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

8.3. Birosagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

8.4. Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjelolt Békéltet6 Testllethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A békéltets testilet - kivéve, ha a fogyasztéd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koételesek vagyunk a békéltetd
testilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkilldeni a békéltet6 testllet szamara. A fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
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feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi tertlet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye,
Elérhetdség: Somogy varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhet6ség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terillet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Gy6r

Illetékességi terlilet: Gyd6r-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terlilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Elérhetbség:
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
1v/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi tertlet: Pest Varmegye

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

8.5. Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé6 személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békélteté Testlleti eljards tekintetében fogyaszténak mindsul az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltets Testllet alatt
irt szabalyok az irdnyadoak.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

9. AZ ASZF ES A KERESKEDELMI MEGALLAPODAS IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE NEM FOGYASZTOI
SZERZODES ESETEN

9.1. Felek az ASzF-et hatarozatlan idére fogadjak el.

9.2. A felek k6zotti kereskedelmi megallapodast Felek az ott meghatarozott mddon sziintethetik meg.

9.3. Amennyiben Felek a Vevd altal nyujtott szolgaltatasok, illetve az Eladé altal nydjtott kedvezmények vonatkozasaban hatarozott
idére kotnek kilén megallapodast, a hatarozott id6 leteltével a kilon megallapodas eltérd kikotés hianyaban nem valik hatarozatlan
idejlivé - Ujabb megallapodas hidnyaban a Vev6 a kedvezményekre, illetve az Eladé a szolgdltatasok kovetelésére nem jogosult. A
jelen pontban kifejtettek nem érintik jelen ASZF hatalyossagat.

9.4. Barmelyik Fél jogosult a kereskedelmi megallapodast rendkivili felmondas Gtjan azonnali hatallyal megsziintetni a masik Fél
stlyosan vagy ismétlédé szerz6désszegése esetén.

9.5. Vevd részérdl rendkivili felmondasra okot ado szerz6désszegésnek kell tekinteni, ha fizetési kotelezettségével késedelembe esik.

9.6. Rendkivili felmondasra okot add korilménynek kell tovabba tekinteni, ha valamelyik Fél ellen felszamolasi vagy csédeljarast
kezdeményeznek, vagy ha szerzédésen vagy jogszabalyon alapul6 fizetési kotelezettségeinek teljesitését egyébként felfliggeszti.
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9.7. Barmelyik Fél altal kdzolt rendkivili felmondas kozlését kdvetéen Eladd kdvetelheti, hogy Vevl fizetési kotelezettségét az aru
atadasat megelézéen teljesitse.

9.8. Felek a kereskedelmi megallapodas megszlinése soran is egyuttmikodési kotelezettségliiknek eleget téve kotelesek eljarni:
kotelesek egymassal elszamolni. Eladé koteles a felmondas - ide nem értve a rendkivili felmondast - kozlését megel6zéen kozolt és
visszaigazolt megrendeléseket teljesiteni, akkor is ha a szallitdsi hatarid6 a kereskedelmi megallapodds megszlinését kovet6
idépontra esik.

9.9. Az ASZF és annak szabdlyozési kérében a Felek kozott létrejott egyedi megallapodasok - eltérd rendelkezés hidnyéaban
egymastdl elvalaszthatatlanok, barmelyik megsziinése vagy megsziintetése a masikat is megsz(inteti.

10.VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Felek kotelesek egymast értesiteni tulajdonosi szerkezetiikben, tovabba a KeretszerzOdés teljesitését befolyasold korben,
vagyoni helyzetiikben és fizetési képességlikben bedllott minden valtozasrdl. Az értesités elmaradasabdl ered6 karért a mulaszté Fél
felel.

10.2. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a koztuk létrejovo, illetve létrejott kereskedelmi megallapodasok elékészitése vagy
teljesitése soran tudomasukra jutott minden adatot, tényt és informacidt, mely a masik Fél gazdalkodasaval kapcsolatos, bizalmasan,
Uzleti titokként kezelnek, és kotelesek gondoskodni arrdl, hogy ezen informacidk ne keriljenek Harmadik Személyek tudomasara.
10.3. A Szerzédés alapjan nyilatkozatokat, bejelentést, értesitést, tajékoztatast - tovabbiakban: nyilatkozat - csak irasban lehet
joghatalyosan megtenni, szébeli kdzlés esetén, a nyilatkozatot utdlag irdsba kell foglalni. Az elektronikus levél irdsbeli nyilatkozatnak
minésil. A Felek kdzotti egyedi megallapodas megkdtéséhez a Felek altal cégszeriien alairt, teljes bizonyito ereji maganokirati forma
szlikséges kivéve, ha az ettdl vald eltérést a Szerzddés kifejezetten megengedi.

10.4. A Felek eltérd megdllapoddsanak hidnydban, az egyes széllitdsok tekintetében az ASzF, valamint az egyedi megéllapodasok,
tovabba a megrendelés és a visszaigazolas rendelkezéseit kell irdanyadonak tekinteni.

10.5. Az ASzF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdanyaddak



